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Den Praxisalltag erfolgreich organisieren

4 Module von Ausbildung bis Zusammenarbeit

Der heutige Praxisalltag ist fir viele TFAs eine oft kaum zu bewdltigende Herausforde-
rung. Zahlreiche parallel ablaufende Praxisprozesse forderten schon immer viel Uber-
blick — derzeit kommen aber eine Reihe weiterer Erschwernisse dazu: da sind z.B. die
Erhdhung der GOT in Zusammenhang mit den Folgen von Krisen und Inflation.

Und die personelle Unterbesetzung in fast jeder Praxis als ,Nachwehen” der sténdigen
Uberlastung wihrend der Pandemie.

Nicht zu vergessen die stark gestiegenen Anspriiche seitens der Patientenbesitzer. In dieser Fortbildungsreihe
widmet sich die erfahrene Praxismanagerin Kathrin Siemer den wichtigsten Problemfeldern und zeigt in vier
Webinar-Modulen praktikable Losungsméglichkeiten.
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Modul 2 - KOMMUNIKATION

Kommunikation als tégliche Heraus-
forderung im Team und mit dem
Patientenbesitzer

»Man kann nicht nicht kommunizieren” bringt es ein berihmtes Zitat auf den
Punkt, denn auch ohne Worte stehen wir jederzeit im Austausch mit unseren
Mitmenschen — ob wir wollen oder nicht. In der Tierarztpraxis erhdhen viele
Anspriiche und unterschiedliche Interessen, vor allem aber hoher Zeitdruck den
Bedarf nach gelungener Kommunikation. Wohl dem, der um die Prinzipien der
Kommunikation weif3! In diesem Webinar erklért Kathrin Siemer verschiedene
Ebenen der Kommunikation, Gesprachsmethoden und Gesprachsstruktur und
weist auf Kommunikationsfallen hin. Es geht anhand praktischer Beispiele und
Ubungen um Ich-Botschaften, aktives Zuhéren und Dos & Don “ts verbaler und
non-verbaler Kommunikation.

Klinikmanagerin Tierklinik Lische

BSc Tiermanagement

Vorsitzende des Berufsverbandes fir
Tiermedizinisches Praxismanagement e.V.

Coaching & Consulting
im Bereich Praxismanagement

Seie



NOTIZEN:

¢p pharma

1. Alles ist Kommunikation,
Kommunikation ist alles

2. Man kann nicht nicht
kommunizieren

3. Kommunikation = Emotionen

4. Kommunikation ist immer ein
Dialog!

NOTIZEN:
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N, o2 Ebenen der Kommunikation = s

M _ Zwei-Ebenen-Kommunikationsmodell

Sachebene
* Informationen

Sprache Betonung + Fakten
= Meinungen ...
Akzent Emotionen GO .
Ton Mimik Beziehungsebene
= Gefilhle
Gestik *  Einstellungen
= Position zueinander ...
Korpersprache Driickt sich aus in ...

* Gestik
= Mimik
= Tonfall ...

Blickkontakt

TFA

W Nonverbale Kommunikation = celus

Aspekte der nonverbalen Kommunikation

Geruch

Kleidung, Style

Status Symbole (Uhr, Schmuck,..)

Hygiene, gepflegtes AuBeres

Hierarchie, Struktur, Organisationsstatus
Aufgeregtheit, Ruhe ausstrahlen, Nervositat
Bewegung, Hiandehaltung

Augenkontakt, Starren, Blinzeln

VVVYVYVYYY

- Antrainierte nonverbale Kommunikation!

Seie
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N, Die Grundemotionen = cplus

Die sieben Grundemotionen

FREUDE

TRAUER UBERRASCHUNG VERACHTUNG

% Nonverbale Kommunikation = cols
‘ Die wichtige Rolle der Augen

Augenrollen
O @

nach unten
Blick

. starren
umschweifen In die Augen
schauen

o
o &9 =
unangenehm
‘ den Blick
@

nicht loslassen

Seite
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TFA

% Nonverbale Kommunikation = colus

Die wichtige Rolle der Augen

RegelmaRiger Augenkontakt zu seinem Gesprachspartner ist ein Akt der Hoflichkeit —

es driickt aber auch Interesse, Aufrichtigkeit und Selbstsicherheit aus.

Ubertreibt man es damit jedoch, kann aus Augenkontakt auch Anstarren und aus Aufmerksamkeit
unangenehme Fixierung werden. Studien sagen:

Langer als 3,3 Sekunden am Stiick sollte der Blickkontakt nicht dauern.

Zudem kann man den Blickkontakt auf das sogenannte Face Triangle ausweiten:

Hier handelt es sich um ein gedachtes Dreieck, das sich aus Augen und dem Mund zusammensetzt.
Lassen Sie lhren Blick in diesem Bereich schweifen, vermitteln Sie immer noch Aufmerksamkeit,
starren lhr Gegenliber jedoch nicht an.

? Die optimale Lange des
\ Blickkontakts liegt bei

33 ™
stkunoen <&

Diesen Augenkontakt finden die

meisten Menschen angenehm

TFA

W Nonverbale Kommunikation = colus

Korpersprache

Man kann nicht
nicht
kommunizieren

Korpersprache spricht
immer, auch wenn
man schweigt!

Kérpersprache
ist (meist)
unbewusst!
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. Sperifische Kommunikation = cos

Mann - Frau

Frauen und Manner kommunizieren unterschiedlich!

Frauen: orpersprache
» Nutzen haufige Konjunktive wie: : R lesn
It could be nice, if you...” VTl
» Konnte, sollte, wurde,...
» GrolReres Vokabular
» Komplexere Satze
» Konnen Korpersprache deutlicher und schneller
identifizieren

TFA

= cplus

Kommunikation lauft immer
auf verschiedenen Ebenen

Dabei spielt die Mimik eine besondere Rolle

-

Seite
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E = cplus T
'O  Schwarmwissen!
(Qﬁ,ﬁ Fragen in die Runde
Welche non-verbale Kommunikation,
welche Korperhaltungen empfindet ihr
als negativ?

N, o2 Kérpersprache = cplus

POSITIV NEGATIV

ener Kérper, zugewan
> Ruhig, entspannt sitzen »Héande in den Hiften
»Hande unter dem Tisch

> Hande tief in der Tasche
> Nervose Bewegungen

» Kratzen am Kopf, Arme,
Hande

> Unruhiges Verhalten

Seie 9



TFA
= cplus

. . TFA
% Kommunikationsmodelle = <olus
1. Eisberg-Modell
2. Kommunikations- Quadrat
. TFA
% 1. Eisberg-Modell =/ cplus
Das Pareto-Prinzip (80/20)
Faktisch/ informativ (20)
Bewusste Anteile der Personlichkeit
Zahlen, Daten, Fakten
(Freud, Hemingway, von Ruch, Zimbargo, ...)

Seite 10
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FA

2. Kommunikations-Quadrat = <ls

Schulz von Thun

' Bezlehungsseil®

TFA

PWNPE

TFA

2. Kommunikations-Quadrat = <lvs

Schulz von Thun

Sachliche Ebene: Woriiber ich informiere
Selbstkundgabe: Was ich von mir zu erkennen gebe
Beziehungshinweis: Was ich von dir halte

Appell: Was ich (bei dir) erreichen mochte

Vier-Ohren-Modell

Selbstaussage:
Was offenbart er/sie
(iber mich?

Sachaspekt:
Woriiber spricht er/sie?

&

Was will er/sie von mir? Beziehungsaspekt: <P P harma

Wie steht er/sie zu mir?

Quele: Starzein Thun)

Seite 11
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TFA

W 2. Kommunikations-Quadrat = cls

Schulz von Thun

Sendende Person Interpretation der empfangenden Person

Sachinhalt Die Klausur war leicht. Die Klausur war leicht.

Bei mir ist die Klausur echt gut Die Klausur lief bei mir echt gut, weil ich so
Selbstkundgabe )

gelaufen. schlau bin.
Beziehungshinweis Dir geht es bestimmt genauso. Ich halte mich fur schlauer als dich.

Erzahl mir, wie es bei dir Erzahl mir, dass es bei dir schlecht
Appell . .

gelaufen ist. gelaufen ist.

N o2 TAKE HOME = colus

Nur etwa 20-25% des Inhalts werden verstanden

" KOMMUNIKATIONSMODELLE
(Warum wir uns so selten verstehen)
/ Was wir Was wir in
denken Worte fassen
& fuhlen kénnen
Was andere
davon wirklich

s
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Nur 20-25% des Inhalts werden richtig verstanden

KOMMUNIKATIONSMODELLE

(Warum wir uns so selten verstehen)

Was wir in
Worte fassen
kénnen

A Y U4
Was andere
- - davon wirklich
verstehen
r'4 S
—
w

N, o2 Kommunikationsfallen = cplus

Generalisierung
Trigger points
Killer Phrasen
Die , Klassiker”

Y =

Seie 1
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W 1. Generalisierung = cplus

TFA

» Entnimmt nur einen Bruchteil der Informationen und generalisiert hiermit.
» Sind haufig Unwahrheiten, Halbwahrheiten, Gerlichte

» Worter wie: immer, standig, sowieso, alle, ...

- ,,Du machst das immer so...“
-, Immer bist du unpiinktlich”
- ,Immer geht alles schief”

- ,Manner sind alle doof”

Was ganz genau meinst du damit?
Hast du dafir ein Beispiel?

% 2a. Trigger Points = cplus

TFA

» PERSONLICHE Emotionale flashbacks, ,No-Gos”

» Intensive emotionale Momente

» Haben haufig mit (unangenehmen) Situationen aus der Vergangenheit zu tun
» Unkontrollierte Reaktionen

» Immer abhangig von der Person, der Situation, dem Thema

- ,Wo willst du schon wieder hin?“
- ,Wann kommst du nach Hause?“
-> ,Hast du das schon wieder vergessen?“

Keine Affekt-Reaktion! Sich seiner Emotionen bewusst werden

Seite 14
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Shvs 2b. positive Trigger Points = <olus

(Verkaufsgesprache)
» Aktives Zuhoren
» Korpersprache: Mit den Handen sprechen; Augenkontakt halten
» Allgemeine, positive Terminologie benutzen; gemeinsamen Akzent benutzen

> Positive Statements verwenden
- ,Wie kann ich lhnen helfen, Ihr Problem zu |6sen”

» Zugewandt sein; Gemeinsamkeiten erwdahnen (Hund, Garten, Uhr, ...)

» Komplimente machen

> Gegenseitige Ahnlichkeiten verwenden

» Smile @ @ L

Y O O

N, o2 3. Killer Phrasen = cplus ©

» Totschlagargumente, Scheinargumente, direkter Angriff auf den Gesprachspartner:

- ,Das wird niemals funktionieren”

- ,Wie alle wissen, ...“

- ,Wir haben doch schon alles versucht.”

- ,Das haben wir schon immer so gemacht.”

Abwehr:

Gegenfrage!

Frage nach Konkretisierung, Beispielen

,Was genau haben wir denn schon immer so gemacht?“
LVielleicht ist es Zeit fir eine Veranderung?!“

See 1
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N, 4. ,Die Klassiker” = cplus

» Anyway,...

» Niemals, jemals,..

» ,Wenn du meinst, dass das eine gute Idee ist...”
> ,Ja, aaaaber!”

> ,Ich wusste es doch!“

» ,Hab ich doch gesagt!”

Abwehr
Bewusst machen!
Nicht personlich nehmen, ignorieren

TFA

= cplus

Im Alltag gibt es viele
Kommunikationsfallen, die
man mit einfachen Tools und

Bewusstmachung verhindern
kann

2

Seite 16
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2]
O Schwarmwissen!
ro¢ Fragen in die Runde

Welche Satze oder Worter empfindet ihr als
Trigger-Points /No-go‘s?

FA

W Schwierige Gesprache durch = clus
EMOTIONEN

Wut

Unsicherheit

-
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W Umgang mit = cplus

EMOTIONEN

o

W Umgang mit Emotionen = cplus

TFA

Schwierige Gesprdache fiilhren — Umgang mit Emotionen

BEZIEHUNGSEBENE

SACHEBENE/ INHALTLICH

»Um Verzeihung bitten: Personlich » Wiederholungen

oder im Namen des Betriebes > Riicksprache anbieten
»Fehler zugeben » ,Was schlagen Sie vor?”
> Gesprache positiv abschlieRen > Priorititen setzen
»Wir-Gefuhl: ,Wir |6sen das

Problem”

Seite 18
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TFA

% Umgang mit Emotionen = cplus

NURSE Modell

Naming - Emotionen aussprechen:
,Es ist normal, wenn Sie jetzt irritiert sind....”

Understanding - Verstandnis ausdriicken:
,Ich verstehe, wenn Sie...”

Respecting- Respekt, Anerkennung ausdriicken:
,Das ist eine gute Entscheidung..”

Supporting - Unterstiitzung anbieten:
,Wie kann ich lhnen helfen? Welche Unterstiitzung wiirden Sie
sich jetzt wiinschen?”

Exploring - Weitere Aspekte zur Emotion herausfinden, klaren:
,Warum empfinden Sie in diesem Moment...?"

TFA

< cplus

Die eigene Haltung spielt eine
besondere Rolle beim Umgang

mit Emotionen

—

Seie 19
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% Gesprachsfiihrung = cplus

1. Aktives Zuhdren
2. Herausforderungen
in der Gesprachsfiihrung

N, o Aktives Zuhoren = cplus

g
=

Was andere davon wirklich verstehen

Seite 20
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1. Aufmerksamkeit

Aktives Zuhoren

» Ansehen

> Weitere, andere Gedanken vermeiden

» Keine Frage/ Antwort im Kopf vorbereiten
» Sich nicht von der Umwelt ablenken lassen
» Auf die Kérpersprache des Redners achten

2. Aktives Zuhoren zeigen
» Zustimmend nicken
» Lacheln, Gesichtsmimik
» Offene und positive Korperhaltung
» Bestatigungen durch Laute: hm, ahh, ja,...

< cplus

TFA
< cplus

TFA

SR

3. Feedback geben
» Das Gesagte wiederholen, reflektieren,
- ,Ich habe verstanden, dass...“
» Fragen stellen, Details klaren
» Zusammenfassen

4. Beurteilung vermeiden
» Ausreden lassen, vor Nachfrage
» Keine Unterbrechungen

Aktives Zuhoren

TFA
= cplus

Seite 21
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N, o Aktives Zuhdren = cplus

5. Ehrlich reagieren
» Offen und ehrlich
» Respektvoll
> In einer Art, mit der man selber auch behandelt werden mdchte

6 KEY ACTIVE

LISTENING SKILLS

€ B @I E

1. PAY ATTENTION, . WITHHOLD 3. REFLECT. 4. CLARIFY. 5. SUMMARIZE 6. SHARE
JUDGEMENT.

TFA

Konversationsfehler = cplus

%

» Unterbrechen des Gesprachspartners

» Sich ablenken lassen

» ,Gedanken lesen” erwarten — keine klare Aussagen treffen .
» Recht behalten wollen

> Personlich werden '(
» Es fehlt an Empathie -
» Nur Uber sich reden

» Nicht auf Kérpersprache achten m
» Sich selbst schlecht reden (,Es ist eine dumme Frage, aber...“) el
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% Regeln fiir eine erfolgreiche = s

Gesprachsfiihrung

% Ich-Botschaften = cplus
—_——

(Verhalten / Gefiihle / Wirkung)
kommunikationspsychologische Theorie.
Dabei handelt es sich um eine personliche
AuBerung = Selbstoffenbarung!

Botscha
1. Beobachtung ohne Bewertung ausdriicken

-> Sachaussage
W 2. Die eigenen Gefiihle nennen
3. Die eigenen Bediirfnisse nennen

4. Den Wunsch nennen

A Wunsch

Sete 23
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FA

W Warum Ich-Botschaften? = cplus |

» In Feedback- und Konfliktgesprachen
- wirken konstruktiver

» Verallgemeinerung wie ,Du”, ,Wir“, ,,man”
» Generalisierungen wie ,,nie” ,immer*, ,schon wieder”

» Du-Botschaften -> es wird auf das Verhalten des Empfangers eingegangen
- Der Empfanger fuhlt sich dadurch eher angegriffen, der Sender stellt sich auf

eine hohere Stufe, der Empfanger blockiert
ﬁw - Ablehnung, Gegenangriffe, Schuldzuweisungen sind haufig die Antwort

Botschaft:
Was soll das Ergebnis sein? Was will ich erreichen?

&

TFA

% Gelungene Kommunikation = clus

Do’s & Dont’s

» Respektvoll »Monologe
» Auf Kérpersprache achten »Psychologisieren
» Ausdrucksweise/Formelle > Killer- Phrasen
Form »Trigger points ausnutzen

Seite 24
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Gelungene Gesprache sind

planbar!
A Y - U4
Q‘

TFA

N, o2 Herausforderungeninder = s ™
Gespachsfiuhrung

Ich kenne den Vorgang
nicht,..

Ich bitte um
Entschuldigung

Darf ich sie bitten, mir

KE'NKEH etwas Zeit zu geben,

DA MUSS .

| = um das aufzuklaren

' N 3 ¢p pharma

Sefe 25
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N, o ,Zauberworte” bei = cplus

Schwierigen Kunden

1
NICHT STATTDESSEN

ABER - UND

WAREM = WIE

% Zaubersatze” = cplus

die das Leben leichter machen

Ich verstehe Sie absolut, und ich mdéchte gern was anderes.
Ich weil es nicht.
Ich bin mir nicht sicher, was das heift.

Ich glaube, das ist dein Thema.

SPIEGEL
Bestseller

Platz1

Das sagt, glaube ich, mehr tGber Sie als Gber mich.

Einigen wir uns darauf, dass wir uns nicht einigen.

YV V V V V V VY

Es tut mir leid, wenn ich den Eindruck vermittelt habe, dass Sie so

mit mir sprechen kénnen.

\4

Ich habe mich geirrt.

\4

Das kann ich gut verstehen.

> Ich rede lieber mit Menschen als iber sie.

Seite 26
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Mit bewusster Nutzung von
wenigen Worten oder Satzen

|lasst sich ein Gesprach positiv
fuhren!

—

TFA

=< cplus

2]
O Schwarmwissen!
ro¢ Fragen in die Runde

Welchen ,Zaubersatz® nimmst du mit
nach Hause und wendest ihn ab morgen
aktiv an?

sete 27
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NOTIZEN:
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CEEGEERE

CP-Pharma Onlineshop

schnell und transparent

Highlights = cplus [

— Schnelle Bestellwege enwinsche

> aus Suchvorschau
> Intelligenter Merkzettel
> per Scan-Funktion

— Transparente Artikelinformationen
> Laufzeit
> Llieferzeit
> Preise und Sparmdglichkeiten

— Hilfreiche Bestellhistorie

> Rechnungssuche
> Nachlieferungen im Blick

> Bestellung per Klick wiederholen

Seite 30
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Schnellbestellung aus der Suche = s’

— Direkt aus der Suchergebnisvorschau
Artikel einfach in den Warenkorb legen:
1. Suchbegriff eingeben

2. Menge eingeben
3. Warenkorb-Symbol klicken, fertig!
- So sparen Sie wertvolle Zeit!

Artikel

— Woas bedeutet der farbige Punkit?

- ® = sofort lieferbar
- ® = Artikel wird nachgeliefert
- ® = derzeit nicht bestellbar

® Produkt 1 mg/ml Augengel
Artikelnummer: 3902

w,—gggabs,ztoel

Produkt 1 mg/ml Augentropfen
= Arikelnummer: 3920

ab 5,00 €*

m?

Bei Klick auf den farbigen Punkt erhalten
Sie genauere Informationen zur Lieferzeit.

Intelligenter Merkzettel = cplus

— Woas ist das?

Der intelligente Merkzettel ist eine automatisch
generierte Auflistung lhrer in den letzten 2
Jahren gekauften Artikel.

- WO ZU findene Onlineshop > Meine Artikel
> aufdas O klicken ODER
> Uber Artikelkategorie "Meine Artikel" | Onlmeshap
% - Aktionen
Neue Produkte
— TIPP: Wer also gern wiederkehrend aus Al Produkte
seinem persénlichen Artikelportfolio bestellt, Produk-Gruppen
fir den ist der neuve intelligente Merkzettel eine K"mb‘“”geb"'el
. Meine Artikel
grof3e Hilfe!

Tierarztbereich

Seie 3
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TFA

DataMatrix- und Barcodescanner = «ois

— Woas ist das?
Im Shop integrierter Scanner, mit dem man die -
Codes auf den nachzubestellenden Packungen P phOer

(z.B. direkt in Ihrer Apotheke) scannen kann.

—  Wie funktioniert er?
> Im Suchfenster das Scan-Symbol anklicken Prirtnar Ior
> Code auf der Packung scannen ‘ esundheit

> Artikel wird angezeigt und kann direkt in den
Warenkorb gelegt werden!

— TIPP: Nutzen Sie fir optimale Scanergebnisse lhr
Smartphone, Tablet oder einen externen
Handscanner.

Listenansicht mit vielen Vorteilen = s

Alle Preise im Blick - Sparen war noch nie einfacher!

— Sobald Sie in der LISTENANSICHT eine Menge eingeben, zeigt lhnen der griine
Rahmen unter Beriicksichtigung geltender Kombiangebote den erreichten Preis an.

— Zudem erhalten

Informationen zu den S

) o.00er O
Laufzeiten unserer Produkte.

Augen Kombi
— BeiKlick auf den farbiges

Artikel

Punkt erhalten Sie genauere
Informationen zur

® Produkt 1 mg/ml

voraussichtlichen Lieferzeit.

Produkt 1 mg/ml

Artikel wird nachgeliefert (ca. Mitte 06/2022

Seite 32
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Artikeldetailseite = cplus

Produkt 1 mg/ml Augengel

Einfihrungs-Aktion: 10% Rabatt auf
Ml Listenpreise bis zum 31.12.2024

Wie der Name schon sagt, gibt es hier
diverse Details zum Artikel:
— Preise
— Rabatte
— Lieferbarkeit = oben
—  Laufzeit

— Link zum Kombiangebot

—  Wirkstoff, Darreichung, Tierart | e R R R

viikel sofort lieferbar, Lieferzeit 1-3 Tage

- unfen :

© Dieser Artikel ist Teil des "Augen Kombi®- Angebots.

— Katalogseite als Download

—  Produktvarianten

Artikelnummer: 3944
- Laukzeit: 31.10.3]

— assoziierte Serviceartikel

Hilfreiche Bestellhistorie = cplus

In ,Meine Bestellungen” kénnen Sie lhre Bestellungen einsehen:

Versanddatum Klick auf grine Ziffern
(offene Auftréige 6ffnet Rechnung/Link zur ]
bleiben oben) Paketverfolgung Unter , Details”
kénnen Sie die
Suchfeld zur _ Artikel einer
Rechnungs- oder || [ o ks . B Dowe © Bestellung
Artikelsuche T — erneut in den
Hior inden Sie hre Bestalungen: Warenkorb
legen (und dort
die gewlinschte

Bestelldatum Auftragsnummer Auftragsstatus Rechriing Paketveflolgung Details . .
Stilickzahl bei
28.02.2022 881449488 in Bearbeitung Anzeigen Bedarf andern)
25.04.2022 881928967 versandt (25.0. 8746865 trans-o-flex Anzeigen
¢p pharma
20.04.2022 881926869 versandt (21.0. 8745093 trans-o-flex Anzeigen

sefe 33
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Der technisch optimierte Webshop von CP-Pharma bietet individuelle Preistransparenz,
Bestellhistorie mit Paketverfolgung und Rechnungsabruf sowie zahlreiche Bestellhilfen, die
lhnen rund um die Uhr ein bequemes und ibersichtliches Einkaufen fir Ihre Praxis erméglichen.

Schnelle Bestellwege
vielféltig und bequem

— Direkt aus der Suche

— Per intelligentem Merkzettel
>  Meine Artikel”

— DataMatrix und Barcode-Scanner
> per Kamera oder Handscanner

Transparente Informationen
Einfohrungs-Aktion: 10% Rabatt auf immer im BIiCk

Listenpreise bis zum 31.12.2024

Produkt 1 mg/ml Augengel

— Laufzeit
— Lieferbarkeit
e — Ausweisung der Rabatte
I e;‘i.""‘”’gw — — Ubersichtliche Artikellisten mit Ihren Preisen
— Darstellung der Kombiangebote

Menge Llistenpreis*  Ihr Preis*  Ihr Vorteil* *

Home  Onlinest Ti

ab 1 10,00€* 9,00€* 10,0 %

ab 6 Z00€x 6,30€* 370%

ab12  s00€* 5,40€* 46,0%
Augen Kombi

* Stickpreis zzgl. MwSt. und Versandkosten (frei ob 50 €) * *gg.

Einzellistenpreis Arfikel

@ Artikel sofort lieferbar, Lieferzeit 1-3 Tage

@ Dieser Artikel ist Teil des "Augen Kombi"- Angebots.

® Produkt 1 mg/ml
Augengel

m T Adikelnummer: 3944

Lavfzeit: 31.10.31

Produkt 1 mg/ml ab 1 ab6 ob 12
Augentropfen 8,00€* 6,00€* 5,00 €*

Arfikelnummer: 3946

Artikelnummer: 3944
Laufzeit: 31.10.31

Sie haben noch kein Kundenkonto? Dann lohnt es sich jetzt ganz besonders, den rundum optimierten
Onlineshop zu besuchen. Scannen Sie unten den QR-Code und registrieren Sie sich mit lhrer Kundennummer.

[m]*:[m] QR-Code scannen CP-Pharma Handelsgesellschaft mbH
*F  ynd Produkte bestellen. Telefon 05136/6066 0
Telefax 05136/6066 66
E www.cp-pharma.de info@cp-pharma.de

cp pharma

61215F /001



Shopping
mal anders!

| P
© _wm Jetzt testen!

Online shoppen

Jetzt noch kundenfreundlicher

— Schnelle Bestellwege
— Intuitive Funktionalitat
— Scanfunktion stationdr und mobil

BE@EE@ ~ rhoma



= (cplus)

Einfach. Mehr. Wissen.

cp pharma




